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Félicitations pour l’achat de votre Granville E-SMOOTH avec assistance 
Promovec. Celui-ci vous procurera très certainement beaucoup de plaisir 
d’utilisation ainsi qu’un grand confort lors de votre pratique. La technologie 
avancée du vélo électrique Granville a été développée au Danemark et est 
garante d’une grande fiabilité. Il n’est pas question ici de maniements 
complexes mais plutôt d’une conduite intuitive à l’aide de 5 niveaux 
d’assistance. Cette facilité d’utilisation rend le Granville E-bike unique dans le 
domaine des vélos avec assistance électrique. 

Attention: une installation et/ou une utilisation inappropriée de votre vélo 
électrique Granville peuvent réduire les performances et le plaisir d’utilisation 
du produit. Avant de démarrer, veuillez lire attentivement le manuel 
d’instruction pour garantir à la fois un montage parfait et une utilisation 
parfaite de votre Granville. 

Encore un grand merci pour l’achat de votre Granville E-SMOOTH.

INTRODUCTION
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2. LE DISPLAY & LES COMMANDES

ÉTAT DE CHARGE 
DE LA BATTERIE

DISTANCE QUOTIDIENNE (TRIP)
DISTANCE TOTALE 

ECLAIRAGE
ON/OFF

FLÈCHE DU BAS

TOUCHE FONCTION

NIVEAU 
D’ASSISTANCE

VITESSE

FLÈCHE DU HAUT
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B: ACTIVER LE DISPLAY

A: CONNECTER LA BATTERIE AU VÉLO

3. (DÉS)ACTIVEZ L’ASSISTENCE

La batterie est maintenant correctement installée.

Pour enlever la batterie:

1. Placez la serrure en position ouverte. 
2. Installez la batterie dans son logement, sous le tube diagonal, en 

plaçant le point de connection du chargeur vers le haut.
3. Clipsez le côté inférieur de la batterie dans le cadre.
4. Placez la serrure en position fermée. 

1. Placer la serrure en position ouverte
2. Maintenant le clip de maintien enfoncé
3. Retirer la batterie du cadre

1

2

3

4

3

2

1

Activez le display en enfonçant la touche on/off de la 
commande

Désactivez le système en maintenant le touche on/off 
enfoncée durant 2 secondes. 
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4. GESTION DE L’ASSISTANCE ELECTRIQUE

NIVEAUX D’ASSISTANCE
En activant le display, vous accédez directement au menu de l’assistance électrique. 
A l’aide des flèches hautes et basses de la commande, vous pourrez accéder aux 5 
niveaux de soutien du moteur. Le niveau 5 vous permettra d’atteindre une vitesse 
maximum de 25 km/h.

En enfonçant la touche Fonction de la commande, vous passerez de l’affichage à l’écran 
de la distance totale parcourue à l’affichage de la distance quotidienne. 

En enfonçant de manière brève le bouton d’éclairage vous activez l’éclairage avant du 
vélo. En appuyant à nouveau sur cette touche, vous éteignez cette même lampe. 

Il est possible de régler l’intensité de l’éclairage en appuyant de manière prolongée sur la 
touche de l’éclairage. L’intensité de l’éclairage varie alors de manière automatique. 

Il est possible de remettre à 0 la distance quotidienne (TRIP) en poussant la touche 
Fonction et la fleche du bas de manière simultanée.

DISTANCE TOTALE/QUOTIDIENNE

ECLAIRAGE

5. REGLAGES DU DISPLAY
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6. CODES D’ERREUR

Veuillez vous adresser à votre revendeur Granville si l’un de ces codes 
s’affiche sur le display. L’erreur devra être solutionnée pour que le vélo 
fonctionne à nouveau. 

N° CODE Description Action
E02 Erreur de consommation d’énergie Contactez votre dealer 
E03 Erreur du Controller Contactez votre dealer 
E04 Signifie que le throttle reste actif 

même si éteint
Placez le Throttle sur 0 et 
controlez qu’il est inactif. 
Si non, contactez votre dealer

E05 Soucis avec la poignée de frein La poignée ne revient pas au 
point de départ

E08 Tension de la batterie trop basse Charger la batterie
E09 Tension de la batterie trop élevée Contacter votre dealer
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7. LA BATTERIE

CHARGER LA BATTERIE

La batterie et le chargeur disposent d’un dispositif interne pour prévenir toute surchauffe 
éventuelle. Au cas où une élévation de la température se ferait sentir, le système se coupe 
automatiquement empêchant tout dégât.
Le chargeur se coupe automatiquement une fois que la batterie est chargée.

REMARQUES! 
• Il est important de laisser charger complètement votre batterie au minimum une fois par mois 

afin de lui garantir une durée de vie optimale et une capacité pleine.
• La batterie atteint sa pleine capacité après 5 cycles complets de chargement.
• Utilisez seulement le chargeur fourni avec les vélos Granville E-SMOOTH. L’utilisation 
• d’autres modèles pourra causer des dégâts graves à la batterie, ainsi qu’au système 
• électrique, et annulera toute garantie du fabricant. De plus, l’utilisation d’un autre type de 

chargeur peut être cause d’incendie.
• Les performances de la batterie dépendent fortement de la chaleur. Il est possible qu’une 

batterie ne bénéficie que de 40 % de sa capacité normale lors de températures négatives
• Evitez toute surchauffe de la batterie. Ne jamais démonter ou abimer une batterie, celles-ci 

peuvent exploser ou laisser échapper des matières toxiques.
• Ne jamais démonter une batterie. Seul votre revendeur Granville sera habilité à procéder à 

un entretien ou à une réparation.
• Il est préférable de conserver et de charger une batterie dans un endroit aéré, de minimum 

10°. A l’inverse, évitez de d’entreposer la batterie en contact direct avec les rayons du soleil.

L’autonomie d’un vélo électrique dépend de plusieurs facteurs, comme c’est le cas pour les voitures, 
notamment:

• Topographie
• Pression des pneus
• Poids
• Température exterieure
• Vent
• L’assistance du niveau choisi
• Force appliquée par l’utilisateur

Il y a donc une différence importante entre une balade à vélo pendant une journée d’hiver froide et 
venteuse à travers une region vallonnée suivie de crevaisons et avec un niveau maximum d’aide et 
une balade à bicyclette pendant une journée chaude du printemps aux Pays-Bas avec des pneus bien 
gonflés, accompagnée d’un effort propre non négligeable.

AUTONOMIE

Le chargement de la batterie peut se dérouler de deux manières différentes:

1. En laissant la batterie sur le vélo, faites pivoter la protection de la prise et introduisez le cable 
de chargement. 
2. La batterie peut être sortie de son logement pour être chargée à l’endroit de votre choix. 

La lampe verte indique que le chargement est terminé. Comptez 6 à 8 heures pour une charge 
complete.
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8. GARANTIE

5 ANS GARANTIE
 Cadre

2 ANS GARANTIE
Sur tous les accessoires à l’exception des pièces d’usure.

Sur tous les composants électriques, tels que le contrôleur, le display, la 
charge, la batterie et le moteur. La garantie est supprimée à chaque tentative de 
démontage de ces accessoires.

EXCLUS DE TOUTE GARANTIE
Toutes les pièces susceptibles d’être soumises à une usure normale, tels que les 
pneus, les chaînes, les pignons, les patins de frein, les poignées, etc. 
Pour les dégâts causés par mauvais usage ou accident, la garantie sera refusée.

Jeter au vent un de ces avis peut vous exposer à des blessures ou dangers. Suivez toujours les 
avertissements et les instructions complémentaires pour éviter les risques d’incendie, d’électrocu-
tion ou autres blessures.

Avertissements de sécurité préalables:
Lisez soigneusement le mode d’emploi et surtout essayez de le comprendre. 
Familiarisez-vous avec l’usage de votre Granville.
Avant chaque utilisation, inspectez votre Granville et recherchez d’éventuelles pieces endom-
magées ou détachées. Si les pièces se détachent ou si elles sont endommagées, exécutez les 
ajustements ou les réparations nécessaires au départ de votre Granville. Au besoin, contactez 
votre service technique Granville.

Le fabricant ne sera pas responsable ni pour la destruction ni pour les dégâts sérieux causés par 
un usage, direct ou indirect, inapproprié du produit.

CONSEILS DE SECURITÉ
LE BUT DES AUTOCOLLANTS AVEC LES PETITES ICÔNES DE SÉCURITÉ EST D’ATTIRER 
VOTRE ATTENTION SUR LES DANGERS POSSIBLES. LES PETITES ICÔNES DE SÉCU-
RITÉ ET LES EXPLICATIONS COMPLÉMENTAIRES MÉRITENT TOUTE VOTRE ATTENTION 
ET COMPRÉHENSION. LES AVERTISSEMENTS ET INSTRUCTIONS DOIVENT VOUS 
RENDRE ATTENTIF CAR ILS NE REMPLACENT PAS  LES MESURES DE SÉCURITÉ NI LA 
PRÉVENTION D’ACCIDENTS.

IMPORTANT!
Si votre Granville pose un problème, contactez
Immédiatement votre distributeur local/votre 

service après-vente ou Granville
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